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Organização ao serviço
do garçom

REALIZAÇÃO



CONSELHO DELIBERATIVO - 
PERNAMBUCO

Associação Nordestina da Agricultura e 
Pecuária - ANAP
Banco do Brasil - BB
Banco do Nordeste - BNB
Caixa Econômica Federal - Caixa
Federação da Agricultura do Estado de 
Pernambuco - Faepe
Federação das Associações Comerciais 
e Empresariais de Pernambuco - Facep
Federação do Comércio de Bens, 
Serviços e Turismo do Estado de 
Pernambuco - Fecomércio
Federação das Indústrias do Estado de 
Pernambuco - Fiepe
Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e 
Pequenas Empresas - Sebrae
Secretaria da Micro e Pequena 
Empresa, Trabalho e Qualificação de 
Pernambuco - SEMPETQ
Serviço Nacional de Aprendizagem 
Comercial do Estado de Pernambuco - 
Senac/PE
Serviço Nacional de Aprendizagem 
Industrial-Senai/PE
Serviço Nacional de Aprendizagem 
Rural - Senar/PE
Instituto Euvaldo Lodi - IEL/PE
Universidade de Pernambuco - UPE
Presidente do Conselho Deliberativo 
Estadual - Ricardo Essinger
Diretor Superintendente - Francisco 
Saboya
Diretora de Administração e Finanças - 
Roberta Correia
Diretora Técnica - Adriana Tavares Côrte 
Real Kruppa

IPROJETOS DE FORTALECIMENTO 
DA GASTRONOMIA
EQUIPE TÉCNICA SEBRAE

Gerente da unidade Zona da Mata 
Alexandre Rodrigues Alves
Gestora de Projetos Katia Georgina 
Alves

INSTITUTO CESAR SANTOS DA
GASTRONOMIA BRASILEIRA

Cesar Santos/Luciano Roberto

COORDENAÇÃO TÉCNICA

Luciana Sultanum

CONSULTORES

Licia Maranhão
Renato Valadares
Claudia Luck Freyre
Renata Valadares
Diego Mendonça

PRODUÇÃO EXECUTIVA

Luciano Roberto

INSTITUTO CESAR SANTOS
DA GASTRONOMIA BRASILEIRA

JOSEVALDO CESAR DOS SANTO
– DIRETOR PRESIDENTE

LUCIANO ROBERTO DA SILVA 
– DIRETOR TESOUREIRO

CONSIDERAÇÕES FINAIS:

Esta apostila se propôs, como objeto
geral, elaborar um conjunto de
informações para o enriquecimento
teórico dos funcionários de
estabelecimentos do segmento
de alimentação e hospedagem,
permitindo, desta forma,
a disseminação e a socialização
de conhecimentos gastronômicos.
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CABELO
Curto, limpo e bem penteado

POSTURA
Atenta, discreta e não relaxada

DENTES
Devidamente escovados

ROSTO
Bem barbeado

JAQUETA
Na cor indicada, sem manchas

ou vestígio de suor, sem faltar botões

JOIAS
De preferência, não usar no serviço

MÃOS
Secas e limpas, unhas bem aparadas

CALÇAS
Limpas e bem passadas

MEIAS
Limpas e bem conservadas

PÉS
Limpos, calçados, sem odores desagradáveis

SAPATOS
Pretos, tipo clássico, de preferência com

saltos de borracha, limpos e bem engraxados



























Opção para
banquete
completo: só em
festas e eventos
em que o
cardápio é
pré-estabelecido
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